
充電器ご利用マニュアル (スマホでの充電器操作)

登録は初回だけ！次回からは簡単３ステップ！

［トヨタ充電ネットワークサービス サポートデスク］ 0570-015-008（24時間 年中無休）

Step1

TOYOTAアカウントでログイン

Step2

充電

Step3

充電完了・お支払い

スマホからのご利用は、この料金の適用となります。
カードをお忘れの方はご注意ください。

アカウント取得して利用する
（TOYOTAアカウントで利用）

.....

選

べ

る

ご

利

用

方

法

● 充電履歴が残るので、あとから利用実績を確認できる

● 使った分だけのクレジットカード払いだから把握しやすい

アカウント取得せずに利用する
（TOYOTAアカウント無しで利用）

....

アカウント取得不要！スマホ決済もできる！

Step1

利用規約同意

トヨタ充電ネットワーク

Step2
充電時間/支払い方法選択

（前払い）

Step3

充電

Step4

充電完了・お支払い

（確定・返金）

利用料金   税込88円 / 分

利用料金   税込99円 / 分

P1

P9

トヨタ充電ネットワークサービス よくあるご質問

https://www.toyota.co.jp/jyuden/pdf/nw/faq.pdf


アカウント取得
して利用

TOYOTAアカウントを取得してください。 ※登録は無料です

1 2

ご利用方法のQRコードを読み取り、サービスサイト

にアクセス

「TOYOTAアカウントでの利用」の「新規登録」ボタ

ンをタップ

3 4

TOYOTAアカウントの利用規約をお読みの上、同

意して「次へ」をタップ

TOYOTAアカウントに登録するメールアドレスを入

力し、「認証コードを送信」をタップ
1

5 6

メールに届いた認証コードを入力し「次へ」をタップ

本サービスをご利用いただくには、TOYOTAアカウントを取得し、ログインしていただく必要があります。
TOYOTAアカウントを取得後、クレジットカードを登録頂くことで、充電がご利用いただけます。
※取得済みの方は、P.3 TOYOTAアカウントをお持ちの方（初回利用時）にお進みください。

ログイン画面の「次へ」ボタンをタップ

TOYOTAアカウントをお持ちでない方



7 8

2

9 10

「次へ」をタップし、サービス利用手続きに進む

11

「連携する」をタップ

スマホ画面の「利用開始」をタップ

入力内容を確認し、登録をタップパスワード、電話番号、お客様種別を入力

P5 へ進む



アカウント取得
して利用

お持ちのTOYOTAアカウントでログインし、画面に沿ってユーザー情報を

登録してください。

1 2

充電開始のQRコードを読み取り、サービスサイトに

アクセス

3 4

メールアドレス、パスワードを入力し「ログイン」をタッ

プ

「次へ」をタップし、サービス利用手続きに進む

3

5

「連携する」をタップ

6

ログイン画面の「次へ」ボタンをタップ

「TOYOTAアカウントでの利用」の「ログイン」ボタン

をタップ

TOYOTAアカウントをお持ちの方（初回利用時）



7

4

スマホ画面の「利用開始」をタップ

P5 へ進む



アカウント取得
して利用

1 2

「次へ」をタップし手続きを開始 トヨタ充電ネットワークサービスの利用規約を確認の

上、「上記に同意します」にチェックをし「次へ」をタッ

プ

3 4

車種情報、登録ナンバーを入力し「次へ」をタップ クレジットカード情報を入力し「確認」をタップ

5 6

内容を確認後「登録」をタップ 「進む」をタップし充電を開始

トヨタ充電ネットワークサービスに利用登録してください。※登録は無料です

5

トヨタ充電ネットワークサービス利用登録（初回のみ）

P6 へ進む



アカウント取得
して利用

3

お持ちのTOYOTAアカウントでログインし、充電を開始してください。

1 2

ご利用方法のQRコードを読み取り、サービスサイト

にアクセス

メールアドレス、パスワードを入力し「ログイン」をタッ

プ（既にログイン済みの方はこの画面はスキップされ

ます）

6

「TOYOTAアカウントでの利用」の「ログイン」ボタン

をタップ（既にログイン済みの方はこの画面はスキッ

プされます）

4

ログイン画面の「次へ」ボタンをタップ（既にログイン

済みの方はこの画面はスキップされます）

P7 へ進む

Step1）ログインして充電開始
（2回目以降のご利用はこちらから）



アカウント取得
して利用

1 2

スマホ画面の「利用開始」をタップ 車体にコネクタを接続

3 4

スマホ画面の「充電開始」をタップ ※コネクタが接

続されていることを必ずご確認ください

充電が開始されタイマーが起動（充電を停止する

場合は「充電を停止」をタップ）

「利用開始」を押して、コネクタを車体に接続し、充電を開始してください。

7

Step2）充電

P8 へ進む



アカウント取得
して利用

1 2

充電完了後、自動で完了画面が表示（登録され

たクレジットカードで決済されます）

スタンドにコネクタを戻す（充電完了後は、速やか

に車を移動してください）

充電完了

8

Step3）充電完了・お支払い



アカウント取得
せずに利用

1 2

トヨタ充電ネットワークサービスの利用規約を確認の

上、「上記に同意します」にチェックをし「次へ」をタッ

プ

3 4

トヨタ充電ネットワークサービスの利用規約に同意してください。

9

充電開始のQRコードを読み取り、サービスサイトに

アクセス ※iPhoneの場合、QRコードを読み取る

際はスマートフォン標準のカメラをご利用ください

ログイン画面の「次へ」ボタンをタップ

「TOYOTAアカウント無しでの利用」ボタンをタップ

Step1）トヨタ充電ネットワークサービス利用規約同意

P10 へ進む



アカウント取得
せずに利用

1 2

3 4

5 6

指定した充電時間の利用料金が表示されます 「支払いに進む」をタップすると、選んだ支払い方

法の画面へ進みます

充電時間と支払い方法を選択し、料金を前払い※してください。

10

利用トップ画面の表示

「詳細はこちら」をタップすると、料金についての詳

しい説明を確認できます

支払い方法を選択

充電時間を選択

※選択した時間より早く充電が終わった場合は、差額が返金されます。

Step2）充電時間と支払い方法の選択・前払い

P11へ進む

で支払う

P12へ進む

で支払う

P14へ進む

で支払う

P15へ進む

で支払う



1 2

3 4

5

11

「はい」をタップで、PayPay アプリへ遷移します

（「キャンセル」をタップすると利用トップ画面へ戻り

ます）

内容を確認して、「支払う」をタップ

PayPay アプリが開きます

※スマホに PayPay アプリが入っていない場合は、

 PayPay のWeb画面が開きます。続行する場合は

PayPay の案内手順に従って操作ください。

支払い方法①

支払いが完了し、画面上に「支払い受付」と表示

「ご利用中のサービスに戻る」のボタンが表示され、

自動で充電開始画面へ進みます

※ご注意 自動で進む前に、画面最下部の「支払う」

ボタン（赤または青の丸型ボタン）をタップしないように

ご注意ください。正常に動作しなくなります。

× タップしない

P16 へ進む



1 2

3 4

5 6

12

「はい」をタップで、d払い へ遷移します

（「キャンセル」をタップすると利用トップ画面へ戻り

ます）

d払い ログイン画面 が開きます

dアカウントID を入力して「次へ」をタップ パスワードを入力して「ログイン」をタップ

届いたセキュリティコードを入力し「次へ」をタップ さらに続けて、再度届いたセキュリティコードを入力し

「次へ」をタップ

支払い方法②      



7 8

支払い方法を確認 「入力内容を確認する」をタップ

9

決済内容を確認

13

10

「承諾して購入する」をタップ

11

支払い完了 自動で充電開始画面へ進みます

P16 へ進む



支払い方法③

1 2

3 4

5

14

「はい」をタップで、auPAY アプリへ遷移します

（「キャンセル」をタップすると利用トップ画面へ戻り

ます）

auPAY アプリが開きます

内容を確認して、「支払う」をタップ 支払いが完了

「ご利用先店舗へ移動します」が表示され、自動で

充電開始画面へ進みます

P16 へ進む



1 2

3

15

クレジットカード情報を入力し「確認」をタップ 内容を確認後「登録」をタップ

充電料金の前払い完了後、自動で充電開始画

面へ進みます

3Dセキュアの画面で、認証コードを入力 ※カード

会社によって画面が違います 画面に沿って操作く

ださい

P16 へ進む

支払い方法④ クレジットカード



アカウント取得
せずに利用

1 2

各支払い方法による仮払いが完了し、充電できる

状態になりました

車体にコネクタを接続

3 4

スマホ画面の「充電開始」をタップ ※コネクタが接

続されていることを必ずご確認ください

充電が開始されタイマーが起動（充電を停止する

場合は「充電を停止」をタップ）

コネクタを車体に接続し、「充電開始」を押して、充電を開始してください。

16

Step3）充電

P17 へ進む



アカウント取得
せずに利用

1 2

充電完了後、自動で完了画面が表示（実際の

充電時間で料金が確定します）

領収書受け取り希望の場合は、画面を閉じず、

受け取り先のメールアドレスを入力

充電完了

17

「領収書を送付する」をタップ（入力したメールアド

レスあてに領収書メールが届きます）

スタンドにコネクタを戻す（充電完了後は、速やか

に車を移動してください）

3 4

選択した時間より早く充電が終わった場合は、自動で差額が返金されます。
お支払い情報はスクリーンショットでお取りいただくか、領収書を受け取るためのメールアドレスを入力ください。
※あとから領収書の発行はできません

Step4）充電完了・お支払い（確定・返金）・領収書


	Slide 0
	Slide 1
	Slide 2
	Slide 3
	Slide 4
	Slide 5
	Slide 6
	Slide 7
	Slide 8
	Slide 9
	Slide 10
	Slide 11
	Slide 12
	Slide 13
	Slide 14
	Slide 15
	Slide 16
	Slide 17



