
コンクール ロゴ

【競技設定内容および見どころ】

設定内容 対象 狙い 見どころ

１

車両側
設定

Frガラスに御守り貼付

全車種

・保安基準不適合箇所の発見
・お客様に寄り添い的確な提案

・車検が通らないと伝えるだけなく、お客様の
 気持ちを察し、別場所の提案ができたか

２ 電子フュージ電池切れ ・保安基準不適合箇所の発見 ・電子フュージの非点灯をしっかり確認できたか

３ バッテリ劣化 ・お客様に寄り添い的確な提案
・バッテリあがりに不安をお持ちのお客様に対し、
車両用途を確認し的確なアドバイスができたか

４
盗難防止用
ホイールロックナット装着

・後工程を意識したチーム連携
・作業開始前にお客様にロックナットキー搭載
 場所を確認 (探す手間による作業中断防止)

５
お客様
ご用命

非常時給電システムの
使い方

CROWN
CROSSOVER

・車両知識/整備情報検索力の確認
・お客様に寄り添い的確な提案
・車種違いによる更なる学び合い

・車両に備わっている様々な機能を駆使し
 お客様のご要望に応えることができたか

パワーバックドア
開閉位置の変更

HARRIER/
RAV4

スマートキー節電モード
設定による盗難防止

ALPHARD/
VELLFIRE/RAV4

審査
対象外
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